Regulamin sprzedazy i dostarczania produktow cyfrowych
§ 1 Postanowienia Ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin produktéw cyfrowych”) okresla zasady 1
warunki sprzedazy 1 dostarczania produktéw cyfrowych przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego;

1.2.  Regulamin produktéw cyfrowych stanowi uzupetienie Regulaminu sprzedazy;

1.3.  Wszelkie utwory oraz przejawy dziatalno$ci tworczej udostepnione na stronie lub

w sklepie na platformie online www.flawiadrazczyk.pl — podlegaja ochronie prawne;.

1.4. Pozostate definicje, procedury, obowiazki i uprawnienia wynikajace z aktu o uslugach
cyfrowych (DSA) zostaly opisane w §8 niniejszego regulaminu i sg jego integralng czescia.

§ 2 Definicje

2.1.  Uzyte w Regulaminie produktow cyfrowych zwroty 1 definicje majg znaczenie nadane
im w Regulaminie sprzedazy dostgpnego pod adresem www.flawiadrazczyk.pl z
zastrzezeniem ponizszych pojec:

e Ebook — ksigzka zapisana w postaci elektronicznej opatrzona znakiem wodnym;

e Kurs online — pakiet filmow w formie video znajdujgce si¢ na platformie
www.flawiadrazczyk.pl
Produkt — Kurs Online lub Ebook, badz tez oba te produkty traktowane lacznie;
Usluga cyfrowa — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Nabywcy za posrednictwem Serwisu 1 zewnetrznych platform.

o Tresci Cyfrowe — wszystkie tresci cyfrowe oferowane za po$rednictwem Serwisu,
zawierajace teksty, obrazy, grafiki, materiaty video, zdjecia lub dzwieki, bedace
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, 1293). Sa to jednocze$nie
dane, na podstawie ktorych za pomoca odpowiedniego oprogramowania i sprzetu,
mozna po przetworzeniu uzyska¢ okreslong informacje.

e Nabywca — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
posiadajaca Konto Klienta lub dokonujaca zakupu bez rejestracji;

e Zamowienie Produktu — os$wiadczenie woli Nabywcy sktadane za posrednictwem
Sklepu przez Nabywce, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
o nabycie Produktu;

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.flawiadrazczyk.pl

Serwis — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet), w tym obejmuje takze strong
lub jej czegs¢, Sklep lub jego czgs¢, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne 1 inne
ustugi Sprzedawcy, media spotecznosciowe i kanaty Sprzedawcy funkcjonujace w
ramach tychze mediow.

e Sprzedawca lub Administrator — Flawia Drazczyk, z siedzibg pod adresem:
Wroctaw, ul. Stanistawowska 47, 54-611, postugujaca si¢ numerem NIP 5482616215.

e Platforma online — platforma online dost¢pna pod adresem www.flawiadrazczyk.pl,
ktorej wlascicielem jest Sprzedawca.

e Obsluga techniczna — nalezy rozumie¢ podanie instrukcji logowania. Instrukcja
techniczna nie obejmuje szkolenia Konsumenta z obstugi komputera.

e Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu okres$lajacy takze warunki korzystania z
ushug $wiadczonych przez Sprzedawce, w tym Uslugi posredniej, regulujacy stosunki
pomiedzy Sprzedawca, jako dostawcg Ustugi posredniej a Odbiorcg ustug, o ktorych
mowa w §20 Regulaminu.



Umowa zawarta na odleglo$¢— jest to umowa zawierana pomi¢dzy Nabywca

a Sprzedawca poprzez Sklep lub Serwis, bez fizycznej obecnosci stron, korzystajac
wylacznie z jednego lub kilku $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos$é, az do
momentu zawarcia Umowy

Umowa o $wiadczenie uslug — oznacza kazda umowe inng niz umowa sprzedazy
Towardéw, na mocy ktorej Sprzedawca swiadczy lub zobowigzuje si¢ do §wiadczenia
ustugi, w tym Ustugi cyfrowej i Ustug posrednich, na rzecz Klienta.

Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.), dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dalej jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustlug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

DSA — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Punkt kontaktowy —to sposdb umozliwiajagcy Uslugodawcy bezposrednig
komunikacj¢ drogg elektroniczng z organami panstw czlonkowskich, Komisja i Rada
Ustug Cyfrowych oraz z Uzytkownikami.

Usluga hostingu — jest to ustuga polegajaca na przechowywaniu informacji
przekazanych przez Uzytkownika oraz na jego zadanie.

Uzytkownik — To Klient lub osoba niebgdaca Klientem Sklepu odwiedzajaca Sklep

1 mogaca zapoznac si¢ z Tresciami w obrgbie Sklepu lub osoba, ktora umiescita w
Sklepie Tresé¢

Dostawca ushugi hostingu — LH.pl Sp. z 0.0, z siedzibg pod adresem: ul. ks. Jakuba
Wujka 7/26

61-581 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000503852, postugujaca si¢ numerem NIP 7831711517, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 37 000 zt.

Tres¢ — zawartos¢ wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona w Sklepie,

w szczegdlnosci informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiatu,
ktore Uzytkownik umiescit w obrebie Sklepu.

Tre$¢ nielegalna — Tre$¢, ktora sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci
Sklepu 1 ustug Uslugodawcy nie jest zgodna z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem danego panstwa cztonkowskiego UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu
lub charakteru tego prawa. Za Tres¢ nielegalng w szczegolnosci uznaje si¢: obrazy
przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych, prywatne
zdjecia/grafiki udostgpniane bez zgody osoby uprawnionej do danego materiatu,
cyberstalking, tresci stuzace do sprzedazy produktéw niespeiniajagcych wymogow lub
podrobionych, tresci stuzagce do sprzedazy towaréow lub $wiadczenia ushug
z naruszeniem prawa ochrony konsumentdw, tresci naruszajace prawa autorskie.

Tre$¢ niezgodna z warunkami korzystania z ushug Sklepu — Tre$¢ niezgodna

z warunkami korzystania z ustug Sklepu.

Warunki Kkorzystania z ustug Sklepu — To klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub
formy, ktore reguluja stosunek umowny migdzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem



e Moderacja — To dziatania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane
przez Ustugodawce, w szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i
zwalczania nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z
ushug, przekazywanych przez Uzytkownikoéw, w tym wdrazane srodki, ktére wptywaja
na dostgpnos$¢, widoczno$¢ i1 osiggalnos$¢ takich nielegalnych tresci lub informacji,
takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usunigcie, lub ktore wptywaja na mozliwos¢
przekazywania takich informacji przez Uzytkownikéw, takie jak zamkniecie lub
zawieszenie konta Uzytkownika.

§ 3 Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

3.1. Bez wyraznej zgody Sprzedawcy zabronione jest kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub
innych tre$ci dostgpnych w Sklepie lub z niego pochodzacych, z wyjatkiem przypadkéw
dozwolonego uzytku wynikajacych z Prawa autorskiego.

3.2. Do dokonania zakupu w Sklepie niezbedne s3:

dostep do Internetu;

standardowy system operacyjny;

standardowa przegladarka internetowa;

posiadanie aktywnego adresu email;

3.3. Do korzystania z platformy online niezbedne s3:

dostep do Internetu;

standardowa przegladarka internetowa;

standardowy system operacyjny;

standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice);

standardowa przegladarka plikow wideo (np. AdobeReader);

standardowy odtwarzacz plikow wideo (np. Windows Media Player);

posiadanie aktywnego adresu email,;

34. Sprzedawca ani podmioty posredniczace w sprzedazy Produktow nie udzielaja
gwarancji na Produkty ani nie przewiduja dla nich ustug posprzedaznych;

3.5. Sprzedawca poprzez Sklep swiadczy ustugi polegajace na realizacji lub udostgpnianiu,
w tym w ramach sprzedazy Kurséw online oraz Ebookéw;

3.6. Klient moze posiada¢ aktywne Konto Klienta i zalogowaé si¢ do niego przed
ztozeniem Zamoéwienia Produktu lub moze dokona¢ zamowienia bez rejestracji;

3.7. Prezentacja w Sklepie aktualnie dostepnych za jego posrednictwem Produktow nie
stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Ztozenie Zaméwienia Produktu stanowi
ofert¢ nabycia Produktu zlozong przez Nabywce. Wystanie przez Sklep na podany przez
Nabywece adres e-mail potwierdzenia przyj¢cia Zamowienia Produktu stanowi o§wiadczenie

o przyjeciu oferty Nabywcy, o ktorej mowa powyzej, i skutkuje zawarciem Umowy o nabycie
Produktu;

3.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian w zakresie Produktéw prezentowanych

w Sklepie;

3.9. Dla otrzymania Produktu wymagane jest ztozenie Zamoéwienia Produktu poprzez
dodanie wybranego Produktu do koszyka, a nastepnie dokonanie zaptaty. Akceptacja
Regulaminu oraz Regulaminu produktow cyfrowych nie jest niezbgdna, ale konieczna do
dokonania zakupu w Sklepie;

3.10. Umowa o nabycie Produktu jest zawierana z chwilg przyj¢cia Zamoéwienia Produktu
do realizacji;

3.11. Kazde Zamowienie Produktu weryfikowane jest w sposob automatyczny poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Nabywce. Otrzymanie wiadomosci



e-mail informujacej o przyjeciu Zaméwienia Produktu do realizacji oznacza, ze Zamowienie
Produktu zostato ztozone prawidtowo;
3.12. Zamoéwienia Produktow realizowane s3 po otrzymaniu nalezno$ci uiszczanej
dostepnymi kanatami platnosci tytulem zaplaty ceny oraz ewentualnych innych kosztow
wlasciwych dla danego Produktu;
3.13. Informacje o cenie danego Produktu s3 podane podczas sktadania Zamodwienia
Produktu.
3.14. Sposobem dostawy zamdwionego Produktu jest pobranie go przez Nabywce droga
transmisji danych dokonanej za pomoca tacza internetowego, bezposrednio do pamigci
urzadzenia koncowego Nabywcy;
3.15. Nabywca moze nabywac poszczegdlne Produkty ptacac za zakupiong sztuke;
3.16. Ceny podawane sg w ztotych 1 sg cenami brutto;
3.17. Nabywce obowigzuje cena podana przy Produkcie w chwili jego umieszczenia
w koszyku, z uwzglednieniem ewentualnej aktualnie obowigzujacej promoc;ji;
3.18. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Produktow;
3.19. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu 1 przekazu danych w zwigzku
z zakupem w Sklepie, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczego6lnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby, nieuprawnione;
3.20. Sprzedawca podejmuje wszelkie dzialania w celu zapewnienia poprawnego
funkcjonowania Platformy online i Sklepu. Kupujacy powinien zglasza¢ Sprzedajacemu
wszelki nieprawidtowosci lub przerwy w funkcjonowaniu strony. Wszelkie informacje na
temat funkcjonowania Strony nalezy zglasza¢ na adres: kontakt@flawiadrazczyk.pl.
Reklamacje bgda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, a
ich rozstrzygnigcie zostanie przestane Kupujacemu na podany przez niego w reklamacji adres
email.
§ 4 Zasady Korzystanie z Produktow
4.1. Do korzystania z Ebookdéw, Kursow niezbedne jest posiadanie dowolnego tacza
internetowego 1 komputera wyposazonego w przegladarke internetows;
4.2. Nabywca w zakresie korzystania z jakiegokolwiek Produktu nie jest uprawniony do:

e rozpowszechniania go ani wprowadzania do obrotu, ani w calosci, ani we
fragmentach;
ingerowania w jego zawartosc;
publikacji, dystrybucji, powielania;
usuwania oznaczehn wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen;
oddawania w najem;
jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania;
4.3. Nabywca nabywajacy Ebook, Kurséw online, zobowigzany jest dba¢, aby zadne
nieuprawnione osoby nie korzystaly z niego w sposéb niezgodny z prawem lub niniejszym
Regulaminem produktow cyfrowych, gdyz w przypadku wykrycia takich sytuacji, wydawca
moze kierowac¢ roszczenia z tego tytutu wzgledem znanego mu nabywcy Produktu (Nabywcy)
z tytutu naruszenia praw do danej kopii Produktu.
§ 5 Odstapienie od Umowy
5.1. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy produktow cyfrowych jezeli
sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
tj. kiedy produkt cyfrowy zostal w prawidlowy sposob dostarczony. Poprzez prawidlowy
sposOb rozumie si¢ przestanie instrukcji oraz potwierdzenia realizacji zamowienia na adres
mailowy podany przez Konsumenta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysytke
powyzszego na adres mailowy, ktory zostat btgdnie podany przez Konsumenta. Zgodnie z art.
38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, Konsument traci prawo odstgpienia od umowy,



jezeli dostarczenie tresci cyfrowych nastgpito przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia, za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta oraz po poinformowaniu go o utracie
prawa do odstgpienia. ZloZenie zamoOwienia 1 zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
formularzu zamowienia jest rOwnoznaczne z wyrazeniem takiej zgody 1 zadaniem
dostarczenia tresci cyfrowych.

§ 6 Prawa wlasnosci intelektualnej

6.1. Nabycie Produktu uprawnia Nabywce wylacznie do korzystania z niego zgodnie

z przeznaczeniem, czyli odtwarzania w elektronicznych urzadzeniach, wprowadzania do
pamigci swojego komputera lub innych wlasciwych urzadzen w celu zapoznania si¢ z trescia
danego Produktu, bez mozliwos$ci zwielokrotniania Produktu, kopiowania 1 wykorzystywania
w sposob niedozwolony prawem jego tresci w catosci lub we fragmentach albo zmieniania
jego struktury elektronicznej (np. format pliku) lub innego modyfikowania pliku z Produktem
(np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen);

6.2. Niedozwolone jest rowniez dystrybuowanie Produktu, udostgpnianie lub odtwarzanie
publiczne, bez wzgledu na cel i forme tych dzialan, chyba, Zze Strony postanowig inaczej

w odrebnym porozumieniu;

6.3. Nabywca nabywajacy Produkty zobowigzany jest dba¢ o to, aby zadne inne
nieupowaznione osoby nie miaty do nich dost¢pu w ten sposob, aby mogty

je powiela¢, dystrybuowaé¢ albo wykorzystywa¢ w inny sposob niezgodny z zakresem
udzielonych praw. W przypadku wykrycia takich sytuacji Sprzedawca moze kierowac
roszczenia z tego tytulu wzgledem znanego mu uzytkownika Produktu z tytutu naruszenia
praw do danej kopii Produktu.

6.4. Udostgpnianie w Internecie nabytych Produktow bez uprzedniej zgody Sprzedawcy jest
zabronione. Dotyczy to w szczegdlnosci stron internetowych prywatnych i komercyjnych,
forow internetowych, spotecznosci internetowych, itp. W przypadku wykrycia wyzej
wymienionych sytuacji, Sprzedawca moze kierowa¢ wzgledem zidentyfikowanego nabywcy
roszczenia z tytulu naruszenia praw do danej kopii Produktu.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Produktu

7.1.  Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt elektroniczny wolny od
wad;

7.2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt elektroniczny
ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia za wady);

7.3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub
sktadajac o§wiadczenie stosownej tresci.

7.4. Kupujacy moze kontaktowaé si¢ ze Sprzedawca zardwno poczta tradycyjna, jak
réwniez pocztg elektroniczng na adres: kontakt@flawiadrazczyk.pl.

7.5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia dorgczenia mu reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

7.6. Poczawszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczace Konsumentow, znajduja zastosowanie rowniez do osoby fizycznej
zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ 8 Definicje, procedury, obowiazki i uprawnienia zwigzane z DSA

8.1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktore
naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji



przekazywanych przez Odbiorcéw uslugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat
wszelkich polityk, procedur, $rodkéw 1 narzedzi wykorzystywanych na potrzeby
moderowania tresci,

W tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji 1 przegladu dokonywanego przez
czlowieka, a takze na temat regulaminu wewngetrznego systemu rozpatrywania skarg,

o wszelkich istotnych zmianach warunkow korzystania z uslug oraz mechanizmy zglaszania
Nielegalnych Tres$ci. Administrator udostgpnia ww. informacje i warunki korzystania z
Serwisu w sposob zrozumiaty i1 czytelny, takze dla matoletnich odbiorcéw. Administrator
projektuje, organizuje i obsluguje swoje Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposob, ktory
nie wprowadza w btad Uzytkownikéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposob nie
zakldca lub nie ogranicza zdolnosci Uzytkownikéw do podejmowania wolnych i §wiadomych
decyz;i.

8.2. Administrator jest dostawca Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi:
zwyklego przekazu, hostingu “cachingu”.

8.3. Uslugi posrednie $wiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu Odbiorcom
uslug zamieszczenia TreSci w ramach Serwisu, takich jak: komentarze, opinie i1 oceny,
tworzenie publicznych notatek w ramach kursu online, wysytanie wiadomosci w ogodlnie
dostgpnym czacie.

8.4. Administrator $wiadczy réwniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostgpnych
w Mediach spolecznosciowych tj. w portalu Instagram (link:

https://www.instagram.com/flawia.sprzata?igsh=MWE3NjduOGVxcTJiaQ%3D%3D&
utm _source=qr) Facebook (link:

https://www.facebook.com/share/1Cc8Goz2Xe/?mibextid=wwXIfr ) w tym grup na

Facebooku, ktore administruje Administrator poprzez m.in.: umozliwianie Uzytkownikom
pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami, dodawanie postow, dodawanie ocen
1 opinii, dodawanie wiadomos$ci w ramach publicznego czatu, pozostate formy interakcji
umozliwiajgce pozostawianie Tresci dostepne w ww. portalach.

8.5. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

e Administrator — Sprzedawca, zgodnie z definicja zawarta w §2 Regulaminu, jak
réwniez przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest
nim podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziala — w tym rowniez za posrednictwem
osoby dziatajacej w jego imieniu lub na jego rzecz — w celach zwiazanych z jej
dziatalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub zawodowa, $wiadczacy
ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w tym ustugi spoleczenstwa
informacyjnego
w ramach Serwisu.

e Odbiorca ushugi — Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajaca z ustug posrednich
lub innych ustug spoleczenstwa informacyjnego dostarczanych przez Administratora,
w tym na przyktad Sklepu, Serwisu, lub Mediow spotecznosciowych Administratora,
w szczegblnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepniania je;j.

e Tresci — wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie
w ramach Sklepu, Serwisu, Medidow spotecznos$ciowych albo innych platform 1 miejsc
nalezacych lub moderowanych przez Administratora, w szczegolnosci w ramach
Strony lub Sklepu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnos$ci tych miejsc.

e Nielegalne Tresci — oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie
do dziatania, w tym sprzedazy Towardw, Uslug cyfrowych lub Tresci cyfrowych lub
swiadczenia uslug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek


https://www.instagram.com/flawia.sprzata?igsh=MWE3NjduOGVxcTJiaQ%3D%3D&utm_source=qr
https://www.instagram.com/flawia.sprzata?igsh=MWE3NjduOGVxcTJiaQ%3D%3D&utm_source=qr
https://www.facebook.com/share/1Cc8Goz2Xe/?mibextid=wwXIfr

panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

e Moderacja TreSci— oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy s3 one
zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora lub wspotpracujacych z nim
dostawcow ustug posrednich, ktorych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie,
identyfikowanie
1 zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania
z ich ustug, przekazywanych przez Odbiorcow ustugi, w tym wdrazane srodki, ktore
wplywaja na dostepnos¢, widocznos$¢ i1 osiagalnos$¢ takich nielegalnych tresci lub
informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usunigcie, lub ktore wptywaja na mozliwos¢
przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ustugi, takie jak zamknigcie lub
zawieszenie konta odbiorcy.

e Usluga posrednia— oznacza jedng 2z nastgpujacych uslug spoleczenstwa
informacyjnego $wiadczong przez Administratora: usluge ,,zwyklego przekazu”
polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
Odbiorce uslugi lub na zapewnianiu dostgpu do sieci telekomunikacyjnej; ushuge
»cachingu” polegajacag na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Odbiorceg ushugi, obejmujaca automatyczne, posrednie
1 krotkotrwale przechowywanie tej informacji, dokonywane wylacznie w celu
usprawnienia pozniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow; ustuge
,hostingu” polegajacg na przechowywaniu informacji przekazanych przez Odbiorce
ustugi oraz na jego zadanie.

e Platforma internetowa — oznacza usluge hostingu, ktora na zadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba zZe takie dzialanie jest
nieznaczng lub wylacznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznaczng funkcja glownej
ustugi, 1 ze wzgledow obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzysta¢ bez
takiej innej ustugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkcji w taka inng ustuge nie jest
sposobem na obejscie stosowania DSA.

e Publiczne rozpowszechnianie — oznacza udostgpnianie informacji na zadanie
Odbiorcy ustugi, ktory przekazal informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie
0s0b trzecich.

e Media spolecznosciowe — platformy spoteczno$ciowe, w ramach ktérych
Administrator tworzy dodatkowe kanaly komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorca
dostarczanych przez niego informacji czy tresci, czy to w ramach Zamowienia, w
ramach publikowania tresci publicznie dostgpnych dla szerokiego grona odbiorcow,
czy tez
w ramach pozostalych form kontaktu z Odbiorcg tresci, w tym kontaktu zwigzanego
z ofertami handlowymi, co w szczegdlno$ci dotyczy: grup spotecznosciowych
prywatnych Iub publicznych, kanatéw na platformach spotecznosciowych, kont
publicznych, o ktorych mowa m.in. w Polityce prywatnos$ci, tzw. fanpage, kanatow
komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

Punkt kontaktowy

8.6. Administrator wyznacza nastgpujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajagcy mu
bezposredniag komunikacje — drogg elektroniczng — z organami panstw cztonkowskich,
Komisja i Rada Ushug Cyfrowych, za posrednictwem adresu
e-mail: kontakt@flawiadrazczyk.pl Komunikacja moze odby¢ si¢ w jezyku polskim.

8.7. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy
Odbiorcom ustugi bezposrednig komunikacje — droga elektroniczng — z Administratorem za



posrednictwem adresu e-mail: kontakt@flawiadrazczyk.pl. Komunikacja moze odby¢ si¢ w
jezyku polskim.

Tresci nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z uslug Administratora

8.8. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub
Mediow Spoteczno$ciowych Administratora Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem, Tresci zawierajacych wulgaryzmy, hejt osob trzecich, spam, Tresci
sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnos$ci zawierajacych tresci obrazliwe, czy
naruszajacych uczucia religijne, dobra osobiste 0sob trzecich, lub wykazujace brak szacunku
zgodnego z ogolnie pojetymi normami spolecznymi i zasadami wspolzycia spotecznego,
Tresci rasistowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc, zawierajacych tresci
pornograficzne, faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie
dla matoletnich uzytkownikow, itp., TreSci naruszajacych prawa oséb trzecich np. prawa
autorskie czy prawa wlasno$ci intelektualnej albo zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych, Tresci zawierajacych odnosniki do innych
stron internetowych (linki), podmiotow innych niz Serwis, konkurencyjnych serwisow
internetowych czy sklepow internetowych, na ktéore Administrator nie wyrazil uprzednio
zgody, w szczegolnos$ci linki reklamowe, marketingowe, dotyczace zbiorek, lub inne linki o
charakterze handlowym, Tre$ci nawotujacych

i reklamujacych inne serwisy, platformy, media spolecznosciowe, itp. Tresci niezwigzanych

z danym Towarem czy Ustugg albo jakimkolwiek dziataniem Administratora czy Serwisu, lub
Tresci niepowigzanych z tematyka Serwisu czy Mediow Spoteczno$ciowych Administratora,
Tresci zawierajacych dane osobowe lub kontaktowe, Tresci powtarzalnych, ktore juz pojawity
si¢ w Serwisie lub Mediach Spoteczno$ciowych Administratora (Uzytkownik zobowigzany
jest przed publikacja Tresci zweryfikowac, czy nie beda one kopig Tresci istniejacych), Tresci
o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugg klienta dotyczaca produktéw lub
ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ na dane
umieszczone w Regulaminie).

Procedura zglaszania Tresci nielegalnych, procedura odwolawcza oraz Moderacja Tresci
8.9. Uzytkownik, ktory uzna dang Tre$¢ za Tres¢ Nielegalna albo Tre$¢ naruszajaca niniejszy
regulamin jest uprawniony dokona¢ zgloszenia tej TreSci Administratorowi droga
elektroniczng na adres e-mail zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym
Administrator moze zapozna¢ si¢ z ww. Trescig oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia
zgloszenia szczegdlami, w tym danymi kontaktowymi Uzytkownika oraz zaangazowanych
osob trzecich (jesli to mozliwe). Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgloszenia
Nielegalnych TreSci, stanowigcego zalacznik do niniejszego regulaminu.

8.10. W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zglaszajacego dang
Tres¢ Administrator nie bedzie mogt skontaktowa¢ si¢ z Uzytkownikiem celem
powiadomienia go

o otrzymaniu zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

8.11. Administrator niezwlocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgloszenia danej
Tresci.

8.12. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia przyjecia zgloszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci. Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie
korzysta/ korzysta ze zautomatyzowanych srodkow.

8.13. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgloszenia, jej treSci i uzasadnieniu
Administrator powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

8.14. W przypadku wystgpienia Nielegalnych Tresci albo TreSci niezgodnych z
Regulaminem, Administrator moze je usung¢, ograniczy¢ ich widoczno$¢, uniemozliwi¢ do
nich dostgp, depozycjonowaé lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesi¢, zakonczy¢



lub w inny sposob ograniczy¢ platnosci pieni¢zne, jesli do takich dochodzi w Serwisie,
zawiesi¢ lub zakonczy¢ §wiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo zawiesi¢ lub zamknad
konto Uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednocze$nie, o swojej decyzji informuje
Uzytkownika oraz zaangazowane osoby trzecie przekazujagc im jasne 1 konkretne
uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

8.15. Uzytkownik moze odwota¢ si¢ od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia
odebrania decyzji, przekazujac jednoczesnie uzasadnienie.

8.16. Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego
odebrania, przekazujac mu swoja decyzje wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedzialno$¢ Administratora za Tresci Uzytkownika

8.17. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Tresci Uzytkownika, szczegélnie
Nielegalne TreSci pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli
dzialania Uzytkownika sg sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego. Administrator doktada wszelkich staran, aby postepowac z takimi Tresciami
w sposOb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz z Regulaminem,
m.in. nie modyfikuje Tresci w sposéb wplywajacy na integralno$¢ przekazywanych lub
udostgpnianych informacji, nie ulatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci, niezwlocznie
podejmuje dziatania w celu ich usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie z
Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych Uzytkownikéw, w tym prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji, jak réwniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze
1z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Algorytmiczne podejmowanie decyzji

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

8.18. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym
decyzji zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

Wspolpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych
Tre$ciach 8.19. W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace
podstawe do podejrzenia, ze popeiniono, popeitnia si¢ lub moze doj$¢ do popetnienia
przestgpstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub os6b, natychmiast informuje
o swoim podejrzeniu organy S$cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich 1 przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat. Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug
cyfrowych

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. uslug cyfrowych

8.20. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca
siedziby 1 Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwloki — informacje na temat $redniej
liczby aktywnych miesiecznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w
okresie poprzednich sze$ciu miesigcy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku.
Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja moga zazadaé, aby Administrator przekazat
dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnos$nie do
wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawiera¢ danych osobowych. Zakonczenie
korzystania z ustug Administratora

Zakonczenie korzystania z uslug Administratora

8.21. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w
kazdym momencie. W tym celu moze uzy¢ dostgpnych form zakonczenia korzystania z ustug
jak np. automatyczne kliknigcie w okreslone przyciski umozliwiajace usuniecie konta albo
wypisanie si¢ z danej ushugi, zaprzestanie obserwowania Mediow Spotecznosciowych
Administratora, czy poprzez usuni¢cie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze
skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca na dane podane w niniejszym regulaminie. Niniejsze
postanowienie nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom Administratora wynikajagcym z
innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i dalszego przechowywania danych, w



tym danych osobowych, w szczeg6lno$ci w celach wskazanych w Polityce prywatnosci, a
wynikajacych

z RODO lub innych ustaw.

Zmiany zasad korzystania z uslug Administratora

8.22. Administrator za pomocg odpowiednich §rodkow niezwlocznie poinformuje
Uzytkownika o istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug
Administratora, m.in. w przypadku zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na
temat jego ustug lub

o innych tego rodzaju zmianach, ktore moga mie¢ bezposredni wplyw na zdolnos¢ Odbiorcéw
do korzystania z ustugi, wiaczajac do tego zmiany, o ktorych mowa w § 9 niniejszego
regulaminu.

§ 9 Postanowienia koncowe

8.1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 19 lutego 2024 roku.

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegolnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.
8.3.  Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie
produktow cyfrowych. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

8.4. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce stalego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawceg. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktorych wlasciwo$¢ sadu rozpatrywana jest na
zasadach ogdlnych. Poczawszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje réwniez
zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — w przypadku takiej osoby wiasciwosé sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

§ 9 Powierzenie danych osobowych

9.1. Administrator moze powierza¢ dane osobowe podmiotom $wiadczacym ustugi w jego
imieniu, w tym podmiotom IT, hostingowym oraz agencjom marketingowym, ktore obstuguja
w jego imieniu kampanie e-mailowe 1 SMS

Zalgczniki
1.
1. Wzo6r formularza zgloszenia nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych
z warunkami korzystania z ushug
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

(miejscowos¢, data)
Imi¢ i nazwisko/firma :
Adres zamieszkania:
E-mail:

Numer telefonu:
Numer zamowienia (jesli dotyczy):
(z wyjgtkiem zgloszenia dotyczqcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE)




Link do Tresci:
Administrator:

ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z

WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym zglaszam, ze w ramach Serwisu znajdujacego si¢ pod linkiem:
doszlo do zamieszczenia:

e nielegalnych tresci
e tresci niezgodnych z regulaminem
e tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora
Opis tresci i dowody na jej istnienie:
Tres¢, jaka zostata zamieszczona w Serwisie narusza nastgpujace postanowienia Regulaminu/
przepisy prawne : (nalezy wymienic) oraz (nalezy
wymienic¢ pozostate argumenty, z powodu ktorych uznaje sie¢ wskazang tres¢ za nielegalng lub
niezgodng z Regulaminem).
Dodatkowo, na dowdd moich twierdzen przesylam:
e screeny ww. tresci
e Inne: (nalezy wymienic i zalqczyc)
Dane naruszyciela:
Wedlug mojej wiedzy ww. tre$¢ zostata opublikowana/ zamieszczona przez nast¢pujaca
osobg:
Imi¢ i nazwisko:
Link do profilu w sieci:
Adres e-mail:
Zadania:
Majac na uwadze powyzsze, zagdam:
e usunig¢cia ww. tresci z Serwisu,
e ograniczenia widoczno$ci nastepujacych informacji zwigzanych z ww. tresciami:
poprzez: uniemozliwienie dostepu do tresci
naruszycielowi o depozycjonowanie tresci,
e zawieszenie konta naruszyciela,
zamknigcie konta naruszyciela,
zawieszenie $wiadczenia ustlugi w catoSci/ w czgéci [nalezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela,
e zakonczenie $wiadczenia uslugi w catoSci/ w czgéci [nalezy wybraé] przez
Administratora na rzecz naruszyciela,
e zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w nastepujacy

sposob: (nalezy wymienic),
e inne: (nalezy wymienic).
Oswiadczenie:

Oswiadczam, ze dokonuj¢ niniejszego zgloszenia w dobrej wierze i jestem przekonany, ze
informacje i1 zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

(podpis)






