Regulamin newslettera

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia ustugi droga elektroniczng
“Newsletter” przez Flawi¢ Drazczyk prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg pod firmg
Flawia Drazczyk, pod adresem Wroctaw, ul. Stanistawowska 47, 54-611, NIP

5482616215.

Zakazane jest przesylanie za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie tresci
bezprawnych.

Uzytkownik moze korzysta¢ z tresci dostarczonych za posrednictwem uslugi
Newsletter wytacznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Bezprawne
korzystanie z materialow, kopiowanie, powielanie, odsprzedawanie moze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng (m.in. odszkodowawcza) lub karng.

Z Ushugodawca mozna si¢ skontaktowa¢ pod nizej wskazanymi danymi:

adres: Wroctaw, ul. Stanistawowska 47, 54-611,

adres e-mail: kontakt@flawiadrazczyk.pl

Uzytkownik zawiera umowe o dostarczenie ustugi cyfrowej w ramach ktorej jest
zobowigzany dokona¢ ptatnosci danymi lub uisci¢ cen¢ na zasadach okreslonych
ponizej.

Ustuga Newsletter jest objeta prawami autorskimi i innymi prawami majatkowymi
przystugujacymi Ustugodawcy.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia ustugi Newsletter w
kazdym czasie. O zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Newsletter Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika za pos$rednictwem adresu e-mail podanego w ramach
zapisywania si¢ do ustugi Newsletter.

§2. DEFINICJE

1.

Newsletter - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce, polegajaca
na wysylaniu informacji marketingowych drogg elektroniczng na podany przez
Uzytkownika adres e-mail, za uprzednig zgoda Uzytkownika po zapisaniu si¢ do
ustugi Newsletter.

2. Regulamin - niniejszy regulamin Newslettera.

Serwis - strona internetowa pod adresem www.flawiadrazczyk.pl oraz wszystkie jej
podstrony.



Subskrybent — Uzytkownik, ktory wyrazit ch¢¢ korzystania z ustugi Newsletter oraz

wyrazil zgod¢ na otrzymywanie wiadomosci za posrednictwem komunikacji e-mail
na podany przez siebie adres poczty elektroniczne;.
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora zapisuje si¢ do Newslettera.

6. Uslugodawca - Flawia Drazczyk prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§3. ZAMOWIENIE USLUGI NEWSLETTER

1.

Aby zamoéwi¢ ustuge Newsletter Uzytkownik powinien skorzysta¢ z formularza

osadzonego na Stronie Ustugodawcy pod adresem www.flawiadrazczyk.pl na stronie
gléwnej badz na stronie

W tym celu Uzytkownik powinien wypeli¢ i1 przesta¢ formularz wpisujac w
odpowiednie rubryki imi¢ oraz adres e-mail[l] , akceptujac postanowienia
Regulaminu a nastgpnie potwierdzi¢ zapis poprzez kliknigcie przycisku, w
wiadomosci e-mail przestanego przez Ustugodawce na adres e-mail podany w
formularzu.

Powyzsze jest jednoznaczne z zawarciem z Ustugodawca umowy o dostarczenie
ushugi Newsletter.

Uzytkownik ma peilng $wiadomo$¢, ze wypetniajac 1 przesytajac formularz z
odpowiednimi danymi, zapisuje si¢ do ustugi Newsletter czyli informacji handlowych
o produktach 1 uslugach, nowosciach, promocjach oraz innych inicjatywach
zwigzanych ze stronq[Q] .

Uzytkownik ma prawo odstagpi¢ od umowy o dostarczenie ustugi Newsletter w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Ustuge Newsletter mozna zamowi¢ rowniez za cen¢ 79 zt netto(ptatnos$¢ z gory), w
tym celu Uzytkownik powinien skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawca pod adresem e-mail:

kontakt@flawiadrazczyk.pl

podajac nastepujace dane: imie¢, nazwisko, adres, adres e-mail, opcjonalnie nazwe
firmy/NIP. Nastepnie Ustlugodawca przesle Uzytkownikowi regulamin sprzedazy,
(ktory nalezy zaakceptowaé wpisujac w wiadomosci: zapoznatam/em si¢ i akceptuje
warunki regulaminu) wraz z fakturg pro forma, ktéra nalezy optaci¢ w terminie 3 dni
od dnia otrzymania wiadomosci e-mail.

Akceptacja regulaminu sprzedazy jest dobrowolna ale niezbedna do zawarcia
Umowy.

Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy o dostarczenie ustugi Newsletter w

terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.



9. Uzytkownik chcacy korzysta¢ z ustugi Newsletter zobowigzany jest do podania

prawdziwych danych osobowych podczas uzupetiania Formularza zapisu.

10. Uzytkownik chcacy korzysta¢ z ustugi Newsletter zobowigzany jest do podania

prawdziwych danych osobowych podczas uzupetniania Formularza zapisu.

§4. WYCOFANIE ZGODY

1.  Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dostarczanie ushugi Newsletter,

bez podania przyczyny.

2. W tym celu Uzytkownik powinien skorzysta¢ z opcji anulowania subskrypcji, ktora

jest udostepniana przez Uslugodawce w kazdej wiadomosci mailingowej (u samego
dotu wiadomosci) klikajagc w przycisk Wypisz si¢ albo wysta¢ wiadomos$¢ na adres
mailowy Ustugodawcy podany wyzej informujac go o decyzji o wycofaniu zgody.

3. Po wycofaniu zgody, Ustugodawca bedzie przechowywat dane Uzytkownika w bazie

do wysytki Newslettera, do czasu kiedy witasciwe organy moga dokonaé kontroli
prawidlowo$¢ procesu przetwarzania danych przez Uslugodawce zwigzanego z ustuga

Newsletter.

§5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi Newsletter nalezy sktada¢ droga
elektroniczng na adres mailowy badz pisemnie na adresy korespondencyjne
Ustugodawcy wskazane powyze;j.

W reklamacji nalezy zawrze¢:

a) Dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje, niezbedne do przestania
odpowiedzi na reklamacj¢ w tym: imi¢ i nazwisko, adres e-mail podany w
formularzu zapisu do Newslettera.

b) opis na czym polegaly nieprawidtowosci w Usludze Newslettera, oraz
oczekiwania wobec rozstrzygnigcia.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie od jej otrzymania przez
Ustugodawce. O decyzji w przedmiocie reklamacji Ustlugodawca, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zawiadomi skladajacego
reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgloszeniu lub listem poleconym na adres wskazany w reklamacji.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma prawo m.in. do:

a) Zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) Zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;



c) Bezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich);

d) Szczegodtowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowe] http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach 1 na stronach
internetowych  powiatowych  (miejskich) rzecznikow  konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw lub Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowe;;

e) Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ushug.

§6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Flawia Drazczyk prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza zwana w Regulaminie rowniez Uslugodawca.

Kontakt z Administratorem mozna uzywajac ponizszych danych: e-mail:
kontakt@flawiadrazczyk.pl pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane na podstawie zgody udzielonej tuz
przed zapisaniem si¢ do ustugi Newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz w celu
realizacji marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora. Jest to konieczne dla wykonania tej Umowy.

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony, Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegélnych oferowanych ustug lub
zawarcia Umowy tj. imi¢ oraz adres e-mail a takze informacje gromadzone przez
system do wysytki maila, takie jak data zapisu, lokalizacja, statystyki, adres IP.

Dane osobowe UzytkownikOw moga by¢ przetwarzane roOwniez w nastepujacych
celach 1 na nastepujacych podstawach prawnych:

a) analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze
strony internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO (prawnie
uzasadnionego interesu Administratora);



b)  wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek wynikajacy z przepisow prawa);

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) wustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

f) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore
mog3 stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) Wykorzystanie cookies na stronie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(Zgoda).

h) Ustugodawca bedzie réwniez Administratorem danych osobowych 0sob
fizycznych, ktore zdecydujg si¢ na zawarcie odptatnej umowy z Ustlugodawca
na dostarczenie ustugi Newsletter. Dane osobowe Uzytkownika beda
przetwarzane wowczas w celu zawarecia i realizacji zawartej umowy
sprzedazy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podanie danych osobowych
w tym celu jest niezbe¢dne.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych interesow Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuni¢te, chyba ze Uzytkownik zdecyduje
si¢ korzysta¢ z uslug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we
wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad: Ksiegowosé, serwisy $wiadczace wustugi utrzymania systemu
informatycznego 1 hostingu, dostawca wustugi poczty, kancelarii prawnej,
podwykonawcom 1 zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace serwisu itp.

. Dane Uzytkownikéw nie beda przekazywane do panstw trzecich, ani organizacji
mig¢dzynarodowych.

. Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest
niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.



Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jes$li dalsze przetwarzanie nie
bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

10. Administrator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $§wiadczonych ustug, w szczegodlnosci $rodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

§7. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do zapisu do Newslettera, odbierania Newslettera potrzebne s3:

a)  Dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia (np. Komputer,
telefon);

b) Odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowe;j
obstugujaca pliki typu cookies oraz skryptow JavaScript, np. Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

c) Aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,

2. Ustlugodawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztalcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikow
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

3. Uslugodawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Strony.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do

umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;.

3. Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych

ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE



Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia uslugi drogg elektroniczng
“Newsletter” przez Ustugodawce.

Zakazane jest przesylanie za posrednictwem formularza dostgpnego na Stronie tresci
bezprawnych.

Uzytkownik moze korzysta¢ z tresci dostarczonych za posrednictwem ushugi

Newsletter wylacznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Bezprawne
korzystanie z materiatow, kopiowanie, powielanie, odsprzedawanie moze skutkowac
odpowiedzialno$cig cywilng (m.in. odszkodowawczg) lub karna.

Z Uslugodawca mozna si¢ skontaktowa¢ pod nizej wskazanymi danymi:

adres: Wroctaw, ul. Stanistawowska 47, 54-611.

adres e-mail: kontakt@flawiadrazczyk.pl

Uzytkownik zawiera umow¢ o dostarczenie tresci cyfrowych w ramach ktorej jest
zobowigzany dokonaé ptatno$ci danymi lub ui$ci¢ cen¢ na zasadach okreslonych
ponize;j.

Ustuga Newsletter jest objeta prawami autorskimi i innymi prawami majatkowymi
przystugujacymi Ustugodawcy.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia ustugi Newsletter w

kazdym czasie. O zaprzestaniu $wiadczenia ushugi Newslettera Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika za posrednictwem adresu e-mail podanego w ramach
zapisywania si¢ do ustugi Newsletter.

§2. DEFINICJE

1.

3.

Lead Magnet - tres¢ cyfrowa w postaci e-booka (plik PDF), udostepniany

Uzytkownikowi przez Uslugodawce w zamian za zapis Uzytkownika do Newslettera,
na zasadach okreslonych w Regulaminie

Newsletter - ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce, polegajaca

na wysylaniu informacji marketingowych droga elektroniczng na podany przez
Uzytkownika adres e-mail, za uprzednig zgoda Uzytkownika po zapisaniu si¢ do
Newsletter’a.

Regulamin - niniejszy regulamin Newsletter’a.

Serwis - strona internetowa pod adresem www.flawiadrazczyk.pl

4,
5.

oraz wszystkie jej podstrony.

Subskrybent — Uzytkownik, ktory wyrazit che¢ korzystania z ustugi Newsletter oraz

wyrazit zgode na otrzymywanie wiadomosci za posrednictwem komunikacji e-mail
na podany przez siebie adres poczty elektroniczne;.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra zapisuje si¢ do Newsletter’a.

Ustugodawca - Flawia Drgzczyk prowadzgca dziatalno§¢ gospodarczq.



8.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

§3. ZAMOWIENIE UStUGI NEWSLETTER W ZAMIAN ZA
LEAD MAGNETS (PLATNOSC DANYMI OSOBOWYMI)
BADZ ZA CENE.

Aby zamowi¢ Newsletter w zamian za Lead Magnet w postaci, Uzytkownik powinien

skorzysta¢ z formularza osadzonego na Stronie Ustugodawcy pod adresem

www.flawiadrazczyk.pl

1.

na stronie gtownej bgdz na stronie
www.flawiadrazczyk.pl/Harmonogram-sprzatania|1]
W tym celu Uzytkownik powinien wypemli¢ i przesta¢ formularz wpisujac w
odpowiednie rubryki imie oraz adres e-mail[2] , akceptujac postanowienia
Regulaminu a nastgpnie potwierdzi¢ zapis poprzez kliknigcie przycisku, w
wiadomosci e-mail przestanego przez Ustugodawce na adres e-mail podany w
formularzu.

Powyzsze jest jednoznaczne z zawarciem z Ustugodawca umowy o dostarczenie
tresci cyfrowej w postaci Lead Magnet.

Uzytkownik ma peilng $wiadomo$¢, ze wypetniajac 1 przesytajac formularz z
odpowiednimi danymi w celu dostarczenia mu tresci cyfrowej w postaci Lead
Magnet, zapisuje si¢ do Newslettera czyli informacji handlowych o produktach i

ushugach, nowosciach, promocjach oraz innych inicjatywach zwigzanych ze[3]

strong www.flawiadrazczyk.pl,

Lead Magnet w postaci e-booka (plik PDF), bedzie dostarczony Uzytkownikowi
poprzez wysylke linka pozwalajacego na jego pobranie, niezwlocznie po
potwierdzeniu zapisu na Newsletter.[4]

Lead Magnet mozna zamowi¢ rowniez za cen¢ 19 zl netto (ptatnos$¢ z gory), w tym
celu Uzytkownik powinien skontaktowac¢ si¢ z Uslugodawcg pod adresem e-mail:
kontakt@flawiadrazczyk.pl podajac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres, adres
e-mail, opcjonalnie nazwe firmy/NIP. Nastgpnie Ustugodawca przesle
Uzytkownikowi regulamin sprzedazy, (ktoéry nalezy zaakceptowaé wpisujac w
wiadomosci: zapoznalam/em si¢ 1 akceptuj¢ warunki regulaminu) wraz z fakturg pro
forma, ktérg nalezy optaci¢ w terminie 3 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail.
Akceptacja regulaminu sprzedazy jest dobrowolna ale niezbg¢dna do zawarcia
Umowy.



Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci
e-booka w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Uzytkownik chcacy korzystaé z uslugi Newsletter zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych osobowych podczas uzupetniania Formularza zapisu.

§4. WYCOFANIE ZGODY

1.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgod¢ na Newsletter, bez podania
przyczyny.

W tym celu Uzytkownik powinien skorzysta¢ z opcji anulowania subskrypcji, ktora
jest udostepniana przez Uslugodawce w kazdej wiadomosci mailingowej (u samego
dotu wiadomosci) klikajagc w przycisk Wypisz si¢ albo wysta¢ wiadomos$¢ na adres
mailowy Ustugodawcy podany wyzej informujac go o decyzji o wycofaniu zgody.

Po wycofaniu zgody, Ustugodawca bedzie przechowywat dane Uzytkownika w bazie
do wysyltki Newsletter’a, do czasu kiedy witasciwe organy moga dokona¢ kontroli
prawidlowo$¢ procesu przetwarzania danych przez Uslugodawce zwigzanego z ustuga
Newsletter.

§5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.  Reklamacje w sprawach dotyczacych Uslugi Newsletter nalezy sktada¢ droga
elektroniczng na adres mailowy badz pisemnie na adresy korespondencyjne
Ustugodawcy wskazane powyze;j.

2. W reklamacji nalezy zawrze¢:

a) Dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje, niezbedne do przestania
odpowiedzi na reklamacj¢ w tym: imi¢ i nazwisko, adres e-mail podany w
formularzu zapisu do Newsletter’a.

b)  opis na czym polegaly nieprawidtowosci w Ushudze Newsletter’a, oraz
oczekiwania wobec rozstrzygniecia.

3. Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie od jej otrzymania przez
Ustugodawce. O decyzji w przedmiocie reklamacji Ustugodawca, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zawiadomi skladajacego
reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgltoszeniu lub listem poleconym na adres wskazany w reklamacji.

4. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Konsument ma prawo m.in. do:

a) Zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) Zwrbcenia sie¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;



c) Bezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich);

d) Szczegodtowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowe] http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach 1 na stronach
internetowych  powiatowych  (miejskich) rzecznikow  konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw lub Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowe;;

e) Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ushug.

§6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Flawia Drqgzczyk
prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczg zwany w Regulaminie roéwniez
Ustugodawca.

Kontakt z Administratorem mozna uzywajac ponizszych danych: e-mail:
kontakt@flawiadrazczyk.pl lub pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu realizacji umowy o

dostarczenie tresci cyfrowej w postaci e-booka (plik PDF), (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz obstugi Newsletter’a (art. 6 ust. 1 lit. f- prawnie uzasadniony interes
Administratora). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy.

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony, Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug lub
zawarcia Umowy tj. imi¢ oraz adres e-mail a takze informacje gromadzone przez
system do wysytki maila, takie jak data zapisu, lokalizacja, statystyki, adres IP.

Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych
celach 1 na nastepujacych podstawach prawnych:

a) analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze
strony internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadnionego interesu Administratora);



6.

10.

b)  wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek wynikajacy z przepisow prawa);

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) wustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

f) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore
mog3 stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) Wykorzystanie cookies na stronie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(Zgoda).

h) Ustugodawca bedzie réwniez Administratorem danych osobowych 0sob
fizycznych, ktore zdecydujg si¢ na zawarcie odptatnej umowy z Ustlugodawca
na dostarczenie ustugi Newsletter. Dane osobowe Uzytkownika beda
przetwarzane wowczas w celu zawarecia i realizacji zawartej umowy
sprzedazy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podanie danych osobowych
w tym celu jest niezbe¢dne.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych interesow Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuni¢te, chyba ze Uzytkownik zdecyduje
si¢ korzysta¢ z uslug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we
wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad: Ksiegowosé, serwisy $wiadczace wustugi utrzymania systemu
informatycznego 1 hostingu, dostawca wustugi poczty, kancelarii prawnej,
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace serwisu itp.

Dane Uzytkownikow nie beda przekazywane do panstw trzecich, ani organizacji
mig¢dzynarodowych.

Uzytkownik ma prawo dostgpu do treSci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest
niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.



1.

Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jes$li dalsze przetwarzanie nie
bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

Administrator podejmuje §rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $§wiadczonych ustug, w szczegodlnosci $rodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

§7. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do zapisu do Newsletter’a, odbierania Newsletter’a pobrania i korzystania z Lead
Magnet, w tym przegladania jego zawartosci potrzebne s3:

a)  Dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia (np. Komputer,

telefon);

b) Odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowe;j

obstugujaca pliki typu cookies oraz skryptow JavaScript, np. Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

c) Aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,

d) Oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF.
Ustugodawca zapewnia S$rodki techniczne sluzace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztalcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikoéw
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Strony.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do

umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w
dacie zawarcia umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;.

3. Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W sprawach

nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych
ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci 1 funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
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